REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

Alto Hospicio, 03 de Febrero de 2012.-
DECRETO ALC. N© 283/2012.-

5: La Ley N° 19.943 que crea la Comuna de Alto Hospicio; Ley N® 19.378 que establece
e Atencién Primaria de Salud Municipal, Articulos 45 v demds pertinentes; Ley
/3 tatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, Articulos 29 y demés
(VAR per@gentes I_Jey N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
_ rigeinHds. actog de los drganos de la Administracion del Estado; Acta de Calificaciones Afio
‘ \'7/ 2011, efeg) das por la Comisién de Calificacién a la funcionaria dofia Gloria Rios Cisterna,
e fica en Lista 1 con 87,29 puntos; Apelacion presentada con fecha 25 de Enero de
2011 por la referida funcionaria, en contra de la Calificacion a ésta efectuada; y la facultad
exclusiva del Sr. Alcalde de mejorar la calificacion al conocer de ésta por la apelacion de la
funcionaria afectada.
Y CONSIDERANDO:
L.- Que, la Ley de Procedimientos Administrativos, en su Articulo 11 inciso segundo, dispone
“Los hechos y fundamentos de derechos deberdn siempre expresarse...”, esto es que cuando
afectaren a particulares o cuando resuelva recursos administrativos, deben ser fundados.
II.- Que, dona Gloria Rios Cisterna, funcionaria Categoria B, Nivel 15 del Estatuto de
Atencidon Primaria de Salud de esta Municipalidad, ha interpuesto apelacién en contra de la
resolucion de la Comision de Calificacion, que si bien la califica en Lista 1, le asigna un
puntaje final de 87,29 puntos, manifestando su disconformidad con el puntaje asignado a los
factores y por las razones que indica.
IIL.- Que, el Articulo 31 de la Ley N° 19.378 Estatuto de Atencién Primaria de Salud
Municipal, dispone que la carrera funcionaria debe garantizar la objetividad de las
calificaciones. Por otro lado, el Articulo 4 del Estatuto, dispone que en todo lo no regulado
expresamente en el, se aplicardn supletoriamente las normas del Estatuto de Funcionarios
Municipales.
IV.- Que, para la elaboracion de las calificaciones del personal del Consultorio Pedro Pulgar
se constituy6 una Comision Calificadora conformada de acuerdo a la normativa vigente, la
que reviso todos los antecedentes necesarios para elaborar una calificacion basada en criterios
objetivos, de manera que, todos los acuerdos alli adoptados se tomaron de forma unanime y
con la aprobacion de los dos representantes del personal de salud de la categoria
correspondiente, elegidos por sus propios pares, que estuvieron presentes en cada uno de
ellos.
V.- Que en lo que respecta al factor “Competencia”, la funcionaria funda su recurso
sefialando que cree merecer una mejor calificacidn, por cuanto tanto de los propios usuarios
que le corresponde atender y sus propios colegas, siempre se ha destacado por atender a
todos en forma respetuosa y grata. En relacion a este factor, es necesario sefialar que la nota 5
asignada a la funcionaria, segin la pauta de evaluacién significa: “Atiende con buena
disposicion a todos los usuarios del establecimiento de salud”. Lo cual identifica las
habilidades de la funcionaria con sus usuarios, apreciacién que no se contrapone a lo
expuesto por la funcionaria y que es la que obtuvo en sus dos precalificaciones por su jefatura
directa, razon por la cual la Comision Calificadora la mantuvo.




Que la recurrente asimismo sefiala que recientemente el equipo de trabajo de atencién de
postrados que como psicologa le corresponde liderar, recibié felicitaciones de parte de la
familia de un paciente postrado, por la atencién prestada al paciente durante el afio 2011.
Estas felicitaciones, tal como se sefiala fueron recibidas recientemente y no se consideran para
el periodo de calificaciones evaluado sino para el siguiente. De lo anterior y del contenido de
la apelacién, no se advierte que existan fundamentos suficientes que deslegitimen la decision
de la Comision y que ameriten subir la calificacion respecto al factor mencionado.
VI.- Que en cuanto al factor “Conducta Funcionaria”, sub factor “Adaptacion al Trabajo”, la
nota 6 obtenida, identifica la disposicién que la funcionaria ha tenido frente a los cambios en
los procesos de sectorizacion de atencion en el Consultorio Pedro Pulgar, situacién que, tal
como ella sefiala asumi¢ sin complicaciones y con buena disposicién, sin embargo esta actitud
no reviste la entidad necesaria para ser calificada con nota 7 “sobresaliente”, ya que esta
comprende aquel actuar que se destaca por sobre el de sus pares y que va mas alld de los
deberes propios de la funcion o cargo.
VIL- Que, en lo que dice relacién con el factor “Comportamiento”, funda su peticidon
ndo que siempre se ha destacado por el trato deferente con sus colegas, pacientes y
\@ﬁ&lﬂ ¢l Consultorio, actuando con reserva en los asuntos tratados con sus pacientes y
Q colecra @nca ha actuado en situaciones de difamacién o desprestigio a la institucion.
erl ¢ e .clerto su trato es deferente, reservado y prudente, este comportamiento no fue
E’Tﬁgﬁ{ado len sus precalificaciones como en la calificacién final como “destacado”,
N V2 orac1o@q{1e implica que pueda ser calificada con nota 7, no aportando en este recurso
§ antecedentes que permitan subir la nota.
VIIL- Que la recurrente asimismo sefiala en el factor “Actuacién Social”, se ha destacado por
sus buenos modales y vocabulario utilizado en forma permanente, en sus relaciones con sus
colegas, personal del Consultorio, pacientes y usuarios en general, como asimismo que
siempre participa en forma activa y proactiva en los eventos programados en el entorno
laboral.
Que para subir la nota de 6 a 7, resulta indispensable una conducta “destacada” y una
participacién “activa” en los eventos organizados; aspectos que fueron evaluados en sus
precalificaciones por jefatura directa con nota 6 y cuya evaluacidn se mantuvo en la
calificacién final, ya que no existian antecedentes nuevos, como por ejemplo, anotaciones de
mérito que permitieran modificarla.
IX.- Que, las notas asignadas por la Comision Calificadora en los subfactores analizados,
fueron las mismas que obtuvo la funcionaria en sus precalificaciones, las cuales constituyen
una informacién imprescindible y un elemento de juicio importante con el cual debe contar la
Comision Calificadora para llevar a cabo el proceso evaluativo, de conformidad a lo
expresado en el Articulo 67 del Reglamento de la Carrera Funcionaria del Personal regido por
el Estatuto de Atencién Primaria de Salud.
Que asi las cosas, no se advierte que existan fundamentos suficientes que ameriten subir la
calificacion respecto a los factores mencionados, como asimismo que exista un desmedro para
la funcionaria, ya que se mantiene en lista 1.

DECRETO:

1.- RECHAZASE la Apelacién deducida por dofia GLORIA RIOS CISTERNA, Funcionaria
de Salud Municipal, Categoria B, Nivel 15 del Estatuto de Atencion Primaria de Salud
Municipal; en contra de su Calificacién Afio 2011, por no existir antecedentes que justificaran
debida y fundadamente subir su calificacion, manteniéndose en Lista 1, con 87,29 puntos,
conforme lo expuesto latamente en la parte considerativa del presente Decreto.



2.- Notifiquese personalmente el presente Decreto a la apelante, por la Secretaria Municipal.
Si la notificada no fuere habida, autoricese su notificaciéon por carta certificada, enviandole
copia integra de la documentacién que se requiere notificar.

Fdo. Don Ramoén Galleguillos Castillo, Alcalde de la Comuna. Autoriza don Luis Patricio
Rios Mufioz, Secretario Municipal Subrogante. Lo que transcribo para vuestro conocimi
demas fines a que haya lugar. Doy fe.-
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Distribucidn:
Recurrente
Contraloria
Alcaldia

Junta Calificadora
Serv. Traspasados



